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De acuerdo a nuestro objetivo “La Felicidad: Nuestra ventana al éxito” lanzamos el área de Felicidad 
Corporativa y Responsabilidad Social con el fin de dar seguimiento al objetivo de asegurar el bienestar de 
nuestros integrantes y la comunidad. 

Durante el 2022 desarrollamos estrategias y actividades de triple impacto (económico, social y ambiental) con 
foco en 12 Objetivos de Desarrollo Sostenible en nuestro camino para ser una empresa BIC:



Desde el área de Recursos humanos nos enfocamos en el cuidado de nuestros integrantes por medio de 
diferentes iniciativas de impacto personal y familiar, con un foco importante en el proyecto de  Empleabilidad 
Responsable.

Uno de nuestros pilares más importantes es generar 
empleabilidad sostenible para las comunidades con difícil 
acceso al empleo en zonas rurales de Colombia como en 
Girardot y a comunidades raizales e indígenas en San Andrés, 
La Guajira y Amazonas. En estas regiones fomentamos y 
buscamos que las personas que viven cerca a nuestros 
hoteles sean quienes accedan a nuestras opciones de 
empleo, donde inician una etapa de formación y aprendizaje. 
De esta manera las comunidades de zonas rurales en 
Girardot, raizales de San Andrés, Wayúu de La Guajira e 
indígenas del Amazonas de diferentes comunidades y etnias 
como son la Ticuna, Cocama, Huitoto y Yagua son el mayor 
número de integrantes en nuestros hoteles.

Nuestros
Integrantes



Actualmente el 90% de nuestros talentos en Operación 
Hotelera pertenecen a diferentes zonas rurales y 
comunidades que capacitamos en temas relacionados con 
hotelería, como gestión administrativa y servicio al cliente, 
con el objetivo de afianzar sus habilidades en temas 
laborales del sector turístico, teniendo la oportunidad de 
crecer profesionalmente y aprender de esta industria 
apasionante; ofreciendo a nuestros integrantes planes 
robustos de formación que les permiten conocer sobre 
hotelería y temas puntuales de su cargo.

Además de ser generadores de empleo para minorías 
étnicas y personas viviendo en zonas rurales, también 
tenemos un número importante de mujeres trabajando en 
nuestra compañía, donde actualmente el 53% son mujeres 
y el 70% de integrantes del comité directivo son mujeres.



Dentro de nuestros objetivos del programa, hemos tenido un foco importante en iniciativas de economía 
circular donde apoyamos la mano de obra local, por eso nuestros hoteles cuentan con decoración, obras 
artísticas y culturales propias de cada región que adquirimos en compra a las comunidades Tikuna, Raizal y 
Wayúu, con el propósito de mantener viva la cultura de los destinos para fomentar el turismo responsable y 
sostenible.

En On Vacation, estamos comprometidos con el desarrollo social, cultural y económico de las regiones 
donde tenemos presencia, somos un motor de empleo y de bienestar para nuestros talentos y la comunidad 
en general, logrando incentivar la recuperación económica y el crecimiento del turismo en Colombia.



Cobertura
En los últimos 20 años nos hemos enfocado en brindar empleabilidad a mujeres e integrantes de 
comunidades indígenas, y actualmente tenemos los siguientes logros:

Mujeres: Buscamos una igualdad en la contratación en nuestra 
compañía, por eso el 53% de nuestros integrantes a nivel 
nacional son mujeres. Con esto impulsamos la equidad de 
género, dando oportunidades laborales a las mujeres de 
nuestro país.

Integrantes que viven en zonas rurales, comunidades 
Indígenas y raizales: el 90% de la Operación Hotelera:

Integrantes de comunidad Wayúu: 80% de nuestra planta 
hotelera en Wayira

Integrantes de las etnias Tikuna y Cocama: El 92% de nuestra 
planta hotelera  Amazonas

·

·



Población Joven: Tenemos un subproyecto atado a 
empleabilidad sostenible en el que buscamos ser el primer 
empleo para jóvenes en nuestros hoteles: Estudia, Viaja y 
Trabaja es un programa en alianza con el SENA donde los 
jóvenes indígenas y raizales durante 6 meses reciben estudios 
sobre hotelería y habilidades blandas, al finalizar tienen la 
posibilidad de viajar a uno de nuestros hoteles (diferente al de 
su ciudad de vivienda) y posteriormente realiza firma un 
contrato directo con On Vacation. Actualmente hemos 
graduado 275 jóvenes de este programa de los cuales 153 
han sido en 2022.

Teniendo en cuenta que nuestro objetivo es dar empleabilidad 
en zonas rurales y a nuestras comunidades indígenas y 
raizales estamos logrando que zonas de difícil acceso al 
empleo puedan acceder a este con las condiciones legales, 
además de beneficios para los integrantes y sus familias.



En 2022 logramos la implementación del área de Felicidad Corporativa, con el objetivo de promover el 
bienestar psicosocial de nuestros integrantes para alinearlo al logro de los objetivos organizacionales, debido 
a que las diferentes actividades y programas del área, permiten ofrecer y facilitar a los integrantes 
condiciones y procesos de trabajo que favorecen el despliegue de sus fortalezas individuales y grupales para 
conducir el desempeño hacia metas organizacionales sustentables y sostenibles construyendo un activo 
intangible que genera ventaja competitiva. 

Al lograr la felicidad corporativa, estamos protegiendo 
nuestro activo más importante: las personas. Si nuestros 
integrantes son felices, se genera un sentido de pertenencia e 
incrementa el deseo de contribuir no solo con sus tareas diarias, 
sino también al logro de un objetivo.

En el área contamos con diferentes proyectos como lo es el 
Centro de Tareas “Little World” y la Sala de Costura “Silver 
Weaver” programas de reconocimiento como “Estrella 
Hotelera” y “Muestras inesperadas de cariño”, así mismo 
celebramos diferentes fechas importantes para nuestros 
integrantes a nivel nacional (bases comerciales, operación 
hotelera y base administrativa); El día de la madre, día del padre, 
día de la mascota, día del niño, día de la felicidad y la sonrisa, 
entre otras actividades de Bienestar. 



Nuestro Centro de tareas “Little World” está ubicado en la isla de San Andrés y tiene como objetivo ofrecer 
a los niños de nuestros integrantes un espacio de acompañamiento académico por parte de profesionales en 
psicopedagogía, quienes los apoyan con el desarrollo de sus compromisos académicos. El objetivo es seguir 
motivando la educación de los hijos de nuestros integrantes On Vacation por medio de un acompañamiento 
diario, así mismo mejorar la calidad de vida de nuestros integrantes, quienes ya tienen la seguridad de cumplir 
su horario laboral con tranquilidad al saber que sus hijos están en un lugar seguro con acompañamiento 
académico.  Este año nos enfocamos en desarrollar actividades de sensibilización en valores, ética y 
cuidado de los recursos naturales. 



Este año realizamos la apertura de nuestra sala de 
costura “Silver Weaver” en el que vinculamos a 
nuestras integrantes de la tercera edad que se 
beneficiaron con una nueva opción de retiro laboral.

Nuestras integrantes tuvieron la oportunidad de ser 
capacitadas en costura y actualmente han realizado 
una importante labor de marcación, arreglo y 
confección de más de 3.500 prendas de lencería 
como toallas, sabanas, tapetes, fundas y cortinas.



Durante el 2022 estuvimos comprometidos con la responsabilidad social corporativa y el desarrollo de nuestro 
país. Con nuestro propósito de ser una empresa BIC, comprometida con el triple impacto: económico, social 
y ambiental; desarrollamos diferentes actividades centradas en las comunidades de las zonas en las que 
operamos en temas de salud, iniciativas sociales y de bienestar animal.

Nuestra
Comunidad

Salud Social Bienestar Animal



Entendemos que operamos en zonas de difícil acceso y muchas 
comunidades cercanas a  nuestros hoteles tienen dificultades 
para acceder a servicios de salud. Por eso, desde 
Responsabilidad Social realizamos anualmente brigadas de 
salud con el fin de atender a estas comunidades. Este año 
impactamos más de 600 personas: niños y adultos en Guajira 
y San Andrés.

Con el acompañamiento de un equipo médico voluntario 
llegamos con médicos generales, pediatras, dermatólogos, 
odontólogos, fisioterapeutas y enfermeros al barrio Natania 
en San Andrés y a la comunidad Cousepa en Guajira. La 
comunidad tuvo la oportunidad de acceder a consulta médica 
y medicamentos de acuerdo a los diagnósticos.

Además, con el equipo voluntario de On Vacation, se 
realizaron actividades lúdicas para los niños mientras 
esperaban su turno para consulta.

Salud



En esta categoría buscamos apoyar con diferentes proyectos e iniciativas a las comunidades indígenas en 
Amazonas y Guajira; Raizales en San Andrés y rurales en Girardot con las siguientes actividades.

Estudia, Viaja y Trabaja: Es un programa de responsabilidad social que hemos desarrollado con el propósito 
de generar mayores oportunidades de educación y de empleabilidad para los jóvenes en San Andrés, 
Guajira, Girardot y Amazonas.

Social



Para ejecutar este programa, realizamos una alianza con el SENA, donde los jóvenes reciben una formación 
dual en programas técnicos relacionados con hotelería & turismo como: Servicio al cliente, Alimentos y 
Bebidas y Alojamiento y lo desarrollan en nuestra operación hotelera, teniendo la ventaja de recibir 
aprendizaje directo en la escuela de servicio hotelero On Vacation y realizar un entrenamiento cruzado en el 
que viajan a otro de nuestros hoteles nacionales para conocer más de su cargo en otra parte del país; donde 
tienen la oportunidad de poner en práctica sus conocimientos adquiridos con un intercambio cultural que les 
permite identificar herramientas para el desarrollo de sus labores y tener una visión más 360 de su rol. 
Además de conocer otros roles de la operación para tener una visión más global de la compañía.



Los jóvenes que ingresan a nuestro programa, desde el primer día 
reciben contrato de aprendizaje, beneficio de transporte, alimentación, 
y todos los gastos pagos para su experiencia. Al terminar su etapa 
académica pueden elegir uno de nuestros destinos nacionales para 
tener un intercambio cultural, conocer otra región del país y a su 
regreso a su ciudad de origen inician su proceso laboral.

En On Vacation creemos en el potencial de las comunidades indígenas 
y raizales de nuestro país y reconocemos nuestra responsabilidad 
corporativa como agentes de cambio y construcción de tejido social. 
Con este programa logramos impactar en 2022 a 153 jóvenes en la isla 
de San Andrés, Guajira, Girardot y Amazonas. Para nosotros es 
primordial la participación de las comunidades en nuestras actividades, 
fomentando la inclusión y fortaleciendo la cultura. Con este programa 
hemos beneficiado personas de comunidades indígenas, rurales y 
raizales de nuestro país con el fin de que hoy tengan mayores 
oportunidades laborales, así seguiremos trabajando con el corazón, 
manteniendo viva la cultura de las zonas donde operamos y 
apostándole a la inversión social como estrategia de compañía.



Top Chef Amazonas 2022: Con éxito realizamos Top Chef Amazonas, nuestro 
concurso de cocina donde los talentos del hotel Amazon e indígenas de la 
comunidad de Nazareth mostraron sus habilidades y preparaciones de 
innovadores platos, mostrando diversas técnicas de preparación acompañados 
del toque y explosión de sabores amazónicos.

Nuestros jurados fueron dos expertos Chefs que guiaron y calificaron los platos 
realizados por los participantes, probando los platos de nuestros talentos 
internos y de talentos externos apasionados por la cocina. Para nosotros es 
fundamental seguir fomentando espacios de fortalecimiento cultural, premiando 
las fortalezas de nuestros talentos y comunidades.

Fundación Dr. Sonrisas: En una alianza con la fundación entregamos regalos 
con propósito en nuestra reunión de líderes 2022. Realizamos una donación a la 
fundación para continuar con su apoyo para procesos médicos a niños con 
enfermedades terminales y los niños en agradecimiento enviaron una camiseta 
artística a nuestros líderes.

Esta alianza, además nos permitió cumplir el sueño de una niña menor de edad 
de conocer el mar. El mar de los 7 colores la recibió con los brazos abiertos y 
brindamos experiencias únicas a ella y dos acompañantes.



Celebración Día del Niño: Este año quisimos ser parte de esta 
hermosa celebración. En Girardot 40 niños de colegios rurales 
fueron invitados a nuestro hotel Girardot Resort para tener un 
día de diversión; fueron los protagonistas de una tarde de 
piscina, recreación y regalos.

En Amazonas tuvimos la oportunidad de impactar 100 niños de 
la comunidad de Ronda con entrega de kits escolares para 
apoyar su proceso educativo, además de actividades 
recreativas con nuestro equipo de voluntarios.

Deseos de Navidad: Con un equipo de voluntarios llegamos 
hasta la comunidad de Ronda en Amazonas con una pregunta 
muy especial para los niños ¿Qué juguete deseas en esta 
navidad?, su respuesta fue plasmada con mucha creatividad en 
una carta que llegó hasta Bogotá. 46 cartas, 46 padrinos 
hicieron realidad los sueños de estos niños en esta navidad, 
quienes recibieron su regalo más deseado en esta linda época 
del año.



Apoyo Comunidad de Ronda: Apoyamos el desarrollo de nuestras 
comunidades, por esto hemos acompañado a la comunidad de Ronda con 
diferentes iniciativas referentes a su bienestar. Por esto los apoyamos con 
tiquetes aéreos a Bogotá para que puedan movilizarse a cumplir con 
reuniones con diferentes entidades en busca de recursos para su 
comunidad.

Desde hace 4 años venimos con una importante alianza con 
nuestra fundación Doggy In Home quienes realizan una labor 
muy importante con rescate y atención a perros y gatos de 
nuestro país.

Con Doggy In Home hemos logrado realizar una atención de 
calidad a los perros y gatos que visitan nuestro hotel Wayira en 
Guajira. Este año se lograron esterilizar 14 perros y gatos que 
visitan diariamente nuestro hotel, además de jornadas de 
bienestar animal donde pudieron tener atención veterinaria y 
aplicación de antipulgas y desparasitantes.

Bienestar Animal



Además On Vacation sigue siendo un aliado importante para la 
fundación en su proyecto “Ruta Doggy In Home” donde les hemos 
permitido llegar a Guajira, Girardot y Amazonas con la donación de 
tiquetes aéreos, estadía y alimentación en nuestros hoteles para el 
equipo veterinario y sta� de la fundación .

Este año realizamos el rescate y traslado de 6 animales (perros y 
gatos) que se encontraban en nuestro hotel y en compañía de Doggy 
logramos trasladarlos a Bogotá para encontrar una nueva familia.



En el hotel Amazon contamos con energía eléctrica y aires 
acondicionados para la comodidad de nuestros viajeros, los 
cuales son encendidos únicamente en horarios programados 
todas las noches con el propósito de reducir el cambio 
climático, ya que la refrigeración contribuye significativamente 
al calentamiento global debido a las emisiones de 
hidrofluorocarbonos, dióxido de carbono y carbono negro. 
Además nuestros viajeros pueden decidir evitar su uso gracias 
a la sensibilización que realizamos en el hotel.

Ahorro energético

En On Vacation estamos comprometidos con proteger, respetar y fomentar el cuidado del medio ambiente, por 
esto realizamos diferentes actividades a nivel nacional.

Nuestro
Medio Ambiente



Contamos con dos máquinas compactadoras de residuos (en el 
hotel Amazon y en el hotel Wayira) las cuales nos permiten tener 
una disminución hasta del 70% del volumen de residuos ordinarios 
que se llevan al relleno sanitario.

Compactación de residuos sólidos:

Como estrategia ambiental, este año realizamos la implementación 
en nuestro hotel Amazon de vasos en polipropileno con fibra natural 
y estaciones de recolección alrededor del hotel con el fin de 
minimizar el impacto de la huella de carbono y contribuir al cuidado 
del medio ambiente.

Vasos Amigables con el Medio Ambiente: 



El agua es un recurso vital e invaluable para toda la 
humanidad, en On Vacation lo sabemos, por tal motivo 
realizamos diferentes actividades enfocadas en 
generar concientización sobre su valor incalculable.

Celebramos el día internacional del agua con nuestros 
niños del centro de tareas Little World en la isla de San 
Andrés, donde se realizó una actividad de 
sensibilización sobre el ciclo del agua, elaboramos una 
maqueta con materiales reciclables y los niños se 
comprometieron con el ahorro de este recurso. En La 
Guajira y San Andrés realizamos una jornada de 
recolección de basuras en playas con la colaboración 
de nuestros talentos. Logramos recolectar 80 kg de 
residuos en Guajira y 240 kg en San Andrés. 
Finalmente, en el hotel de Girardot se realizó una 
actividad de sensibilización sobre el ahorro del agua a 
nuestros talentos.

Día Mundial del Agua: 



En la celebración del día del árbol y de la Tierra entregamos un proyecto de alimentación sostenible a la 
comunidad de Ronda en Amazonas. Donamos los insumos para una huerta con 766 semillas de: tomate, 
pimentón, sandía, pepino, ají y melón, formando a los niños en la importancia de la siembra y el cuidado de los 
Recursos Naturales.

Huerta Ecológica:



Involucrando a nuestra comunidad con las iniciativas ambientales, 45 niños en San Andrés recibieron una charla 
sobre la importancia del ahorro de recursos naturales y cuidado del medio ambiente. Con esta actividad 
buscamos generar conciencia en las generaciones de niños para que crezcan con el chip de protección del 
medio ambiente.

Colegio Actividad Ambiental: 



Con esta iniciativa logramos unir a integrantes, viajeros y entidades públicas en nuestros destinos con el fin de 
realizar una limpieza alrededor del río Amazonas y playas en Guajira y San Andrés. Con esta iniciativa, en 
Amazonas logramos recolectar 602 kg de basura en el puerto y la Isla de la Fantasía alrededor del río y en 
nuestros destinos de San Andrés y Guajira se recolectaron 176 kg de basura en manglares y malecón principal. 

World Clean Up Day:



A nivel nacional contamos con la participación de 28 integrantes y 17 huéspedes en compañía de entidades que 
nos apoyaron en la limpieza como la Policía de Turismo y Secretaría de Ambiente de Leticia y la Corporación 
para el Desarrollo Sostenible del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina (Coralina). Además 
de la jornada de limpieza, se realizó la donación de tres puntos de recolección de basura que se instalaron a lo 
largo de la Isla de la Fantasía en Amazonas, esto para asegurar que las personas que transitan por este sendero, 
tengan lugares correctos para desechar los residuos.



Gracias a toda la gestión realizada en 2022, fuimos 
nominados a los premios Portafolio en las categorías:

Aporte a la Comunidad:
Programa Estudia, Viaja y Trabaja

Responsabilidad Social Empresarial:
Programa Empleabilidad Responsable

Gestión del Recurso Humano:
Felicidad y Buen Trato



En nuestro proceso para ser una empresa BIC, hemos 
materializado nuestro objetivo de seguir 
contribuyendo con el triple impacto a través de 
nuestro propósito superior que construimos en 2022 
en compañía de nuestro comité directivo y  nuestro 
aliado “Felicidad Colectiva”.

Propósito Superior:

FOCO

SOCIAL

ECONÓMICO AMBIENTAL

“Transformamos vidas y conectamos 
personas con destinos únicos, creando 

historias mágicas”.

Propósito que será nuestro motor y guía en 2023.
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